
📦
Réception de commande
Scénario qui décrit la réception de commande, telle qu'observée dans les 
pharmacies en avril 2021. 

Profil : Chargé de commandes / Assistant / Opératrice

Arrivée des caisses
 Le livreur dépose les caisses à la pharmacie. Les livraisons étant le résultat de 
multiples commandes passées depuis la précédente livraison, les produits 
peuvent être contenus dans plusieurs caisses.

Sur la photo ci-dessous, on peut observer le BL qui dépasse, avec son code à 
barres, qui permet au livreur d'être sur qu'il ne se trompe pas de pharmacie.
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Signature du BL(V)
🇨🇮 Côte d’Ivoire

Le bordereau de livraison peut être valorisé ou non, mais en Côte d'Ivoire, 
tous les grossistes fournissent des bons valorisés.

Les photos suivantes montrent que la signature n'a rien d'obligatoire.
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🇸🇳 Sénégal
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Les points importants :

généralement il y a un BL par caisse

Il n’est pas possible de faire la relation commande-BLs. Un BL peut 
correspondre à plusieurs commandes, de même qu’une commande peut 
arriver dans plusieurs bacs et donc avec autant de BL.

Exception pour les grossistes du groupe CERP :

Un BL accompagne chaque bac, ces BL sont blancs et ne sont PAS 
disponibles en CSV sur le site du grossiste

Un BL global accompagne la commande, il couvre tous les produits 
livrés, indépendamment des bacs il est vert, et c’est le seul document 
qui soit accessible en CSV sur le site.

Facture = BL car plusieurs commandes peuvent être livrées dans une 
même caisse, sauf chez UbiPharm qui ne livre qu'une seule commande par 
caisse. C’est le fonctionnement classique en Côte d’Ivoire et au Sénégal

Une commande ne correspond PAS à un BL, excepté chez UbiPharm (CI). 
Les pharmaciens peuvent passer jusqu'à 20 commandes dans une seule 
journée. Ces commandes sont mélangées dans les caisses. C'est donc le 
BL qui en liste le contenu.

Eléments encore à comprendre (pas critique) :

CoPharmed

24405 (code grossiste de la pharmacie)

CC1101708P

Commande normale (le statut de la commande, elle peut est spéciale 
ou urgente)

318A005 
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infos-bl

Catégorie Infos Grossistes Commentaire
Utile

pour la
pharmacie ?

Méta données
Identifia
nt de la 
tournée

CoPharmed

DPCI tedis

- Tedis : ABJ Koumassi 
2
- DPCI : A0635
- CoPharmed : 337 140

Méta données
Date du 
BL

CoPharmed

DPCI

UbiPharm

tedis

Seul Tedis ne 
mentionne pas l'heure.

Méta données
Numéro 
du BL

DPCI

UbiPharm

tedis

Méta données
N° du 
client

DPCI

UbiPharm

tedis

= n° de la pharmacie 
chez le grossiste

Méta données
N° de 
contribu
able

DPCI tedis
- Numéro du compte 
contribuable
- Compte contribuable

Méta données
N° de 
RC tedis

Numéro au registre de 
commerce

Méta données

Adresse 
de la 
pharma
cie

CoPharmed

DPCI

UbiPharm

tedis

Méta données Nom du 
titulaire

CoPharmed

DPCI

UbiPharm

tedis
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https://www.notion.so/Identifiant-de-la-tourn-e-1c8000ee8f6f810cb6b9dab7bb89ebec?pvs=21
https://www.notion.so/Identifiant-de-la-tourn-e-1c8000ee8f6f810cb6b9dab7bb89ebec?pvs=21
https://www.notion.so/Identifiant-de-la-tourn-e-1c8000ee8f6f810cb6b9dab7bb89ebec?pvs=21
https://www.notion.so/Identifiant-de-la-tourn-e-1c8000ee8f6f810cb6b9dab7bb89ebec?pvs=21
https://www.notion.so/Date-du-BL-1c8000ee8f6f81df9f03f19c46b1d80a?pvs=21
https://www.notion.so/Date-du-BL-1c8000ee8f6f81df9f03f19c46b1d80a?pvs=21
https://www.notion.so/Date-du-BL-1c8000ee8f6f81df9f03f19c46b1d80a?pvs=21
https://www.notion.so/Num-ro-du-BL-1c8000ee8f6f81668052c2266897b170?pvs=21
https://www.notion.so/Num-ro-du-BL-1c8000ee8f6f81668052c2266897b170?pvs=21
https://www.notion.so/Num-ro-du-BL-1c8000ee8f6f81668052c2266897b170?pvs=21
https://www.notion.so/N-du-client-1c8000ee8f6f81d186e8f5a8837fc988?pvs=21
https://www.notion.so/N-du-client-1c8000ee8f6f81d186e8f5a8837fc988?pvs=21
https://www.notion.so/N-du-client-1c8000ee8f6f81d186e8f5a8837fc988?pvs=21
https://www.notion.so/N-de-contribuable-1c8000ee8f6f818aa338f5cf3ca4e18a?pvs=21
https://www.notion.so/N-de-contribuable-1c8000ee8f6f818aa338f5cf3ca4e18a?pvs=21
https://www.notion.so/N-de-contribuable-1c8000ee8f6f818aa338f5cf3ca4e18a?pvs=21
https://www.notion.so/N-de-contribuable-1c8000ee8f6f818aa338f5cf3ca4e18a?pvs=21
https://www.notion.so/N-de-RC-1c8000ee8f6f8145b882c2179c85005e?pvs=21
https://www.notion.so/N-de-RC-1c8000ee8f6f8145b882c2179c85005e?pvs=21
https://www.notion.so/N-de-RC-1c8000ee8f6f8145b882c2179c85005e?pvs=21
https://www.notion.so/Adresse-de-la-pharmacie-1c8000ee8f6f8178a1c1d51c852d40eb?pvs=21
https://www.notion.so/Adresse-de-la-pharmacie-1c8000ee8f6f8178a1c1d51c852d40eb?pvs=21
https://www.notion.so/Adresse-de-la-pharmacie-1c8000ee8f6f8178a1c1d51c852d40eb?pvs=21
https://www.notion.so/Adresse-de-la-pharmacie-1c8000ee8f6f8178a1c1d51c852d40eb?pvs=21
https://www.notion.so/Adresse-de-la-pharmacie-1c8000ee8f6f8178a1c1d51c852d40eb?pvs=21
https://www.notion.so/Adresse-de-la-pharmacie-1c8000ee8f6f8178a1c1d51c852d40eb?pvs=21
https://www.notion.so/Nom-du-titulaire-1c8000ee8f6f8186ae51ea669040ef4b?pvs=21
https://www.notion.so/Nom-du-titulaire-1c8000ee8f6f8186ae51ea669040ef4b?pvs=21
https://www.notion.so/Nom-du-titulaire-1c8000ee8f6f8186ae51ea669040ef4b?pvs=21


Catégorie Infos Grossistes Commentaire
Utile

pour la
pharmacie ?

Méta données

Télépho
ne de la 
pharma
cie

tedis

Méta données N° du 
colis

tedis

Méta données
Capacit
é du 
colis

tedis Non renseigné à priori

Méta données

Mode 
de 
règleme
nt

tedis

Méta données

Escomp
te de 
règleme
nt

tedis

Méta données

Encours 
de la 
pharma
cie sur 
la 
quinzain
e

tedis - Tedis : 447 541

Méta données

N° de 
comma
nde 
client

DPCI

Méta données N° de 
BP/BL

DPCI ?? Bordereau de 
livraison

Méta données
Page 
courant
e / Total

CoPharmed

DPCI

UbiPharm

tedis

- CoPharmed : SEQ
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https://www.notion.so/T-l-phone-de-la-pharmacie-1c8000ee8f6f8198a3a5cddd754d18e2?pvs=21
https://www.notion.so/T-l-phone-de-la-pharmacie-1c8000ee8f6f8198a3a5cddd754d18e2?pvs=21
https://www.notion.so/T-l-phone-de-la-pharmacie-1c8000ee8f6f8198a3a5cddd754d18e2?pvs=21
https://www.notion.so/T-l-phone-de-la-pharmacie-1c8000ee8f6f8198a3a5cddd754d18e2?pvs=21
https://www.notion.so/T-l-phone-de-la-pharmacie-1c8000ee8f6f8198a3a5cddd754d18e2?pvs=21
https://www.notion.so/N-du-colis-1c8000ee8f6f817b84dffc3e501a4bc6?pvs=21
https://www.notion.so/N-du-colis-1c8000ee8f6f817b84dffc3e501a4bc6?pvs=21
https://www.notion.so/N-du-colis-1c8000ee8f6f817b84dffc3e501a4bc6?pvs=21
https://www.notion.so/Capacit-du-colis-1c8000ee8f6f81f595b5e8432f4f4af6?pvs=21
https://www.notion.so/Capacit-du-colis-1c8000ee8f6f81f595b5e8432f4f4af6?pvs=21
https://www.notion.so/Capacit-du-colis-1c8000ee8f6f81f595b5e8432f4f4af6?pvs=21
https://www.notion.so/Capacit-du-colis-1c8000ee8f6f81f595b5e8432f4f4af6?pvs=21
https://www.notion.so/Mode-de-r-glement-1c8000ee8f6f81108844d55fa1799bfd?pvs=21
https://www.notion.so/Mode-de-r-glement-1c8000ee8f6f81108844d55fa1799bfd?pvs=21
https://www.notion.so/Mode-de-r-glement-1c8000ee8f6f81108844d55fa1799bfd?pvs=21
https://www.notion.so/Mode-de-r-glement-1c8000ee8f6f81108844d55fa1799bfd?pvs=21
https://www.notion.so/Mode-de-r-glement-1c8000ee8f6f81108844d55fa1799bfd?pvs=21
https://www.notion.so/Mode-de-r-glement-1c8000ee8f6f81108844d55fa1799bfd?pvs=21
https://www.notion.so/Escompte-de-r-glement-1c8000ee8f6f815a939af146465226ee?pvs=21
https://www.notion.so/Escompte-de-r-glement-1c8000ee8f6f815a939af146465226ee?pvs=21
https://www.notion.so/Escompte-de-r-glement-1c8000ee8f6f815a939af146465226ee?pvs=21
https://www.notion.so/Escompte-de-r-glement-1c8000ee8f6f815a939af146465226ee?pvs=21
https://www.notion.so/Escompte-de-r-glement-1c8000ee8f6f815a939af146465226ee?pvs=21
https://www.notion.so/Encours-de-la-pharmacie-sur-la-quinzaine-1c8000ee8f6f815eb228d0e74a219c50?pvs=21
https://www.notion.so/Encours-de-la-pharmacie-sur-la-quinzaine-1c8000ee8f6f815eb228d0e74a219c50?pvs=21
https://www.notion.so/Encours-de-la-pharmacie-sur-la-quinzaine-1c8000ee8f6f815eb228d0e74a219c50?pvs=21
https://www.notion.so/Encours-de-la-pharmacie-sur-la-quinzaine-1c8000ee8f6f815eb228d0e74a219c50?pvs=21
https://www.notion.so/Encours-de-la-pharmacie-sur-la-quinzaine-1c8000ee8f6f815eb228d0e74a219c50?pvs=21
https://www.notion.so/Encours-de-la-pharmacie-sur-la-quinzaine-1c8000ee8f6f815eb228d0e74a219c50?pvs=21
https://www.notion.so/Encours-de-la-pharmacie-sur-la-quinzaine-1c8000ee8f6f815eb228d0e74a219c50?pvs=21
https://www.notion.so/Encours-de-la-pharmacie-sur-la-quinzaine-1c8000ee8f6f815eb228d0e74a219c50?pvs=21
https://www.notion.so/Encours-de-la-pharmacie-sur-la-quinzaine-1c8000ee8f6f815eb228d0e74a219c50?pvs=21
https://www.notion.so/Encours-de-la-pharmacie-sur-la-quinzaine-1c8000ee8f6f815eb228d0e74a219c50?pvs=21
https://www.notion.so/Encours-de-la-pharmacie-sur-la-quinzaine-1c8000ee8f6f815eb228d0e74a219c50?pvs=21
https://www.notion.so/N-de-commande-client-1c8000ee8f6f81b39c5cfed7efcf84d7?pvs=21
https://www.notion.so/N-de-commande-client-1c8000ee8f6f81b39c5cfed7efcf84d7?pvs=21
https://www.notion.so/N-de-commande-client-1c8000ee8f6f81b39c5cfed7efcf84d7?pvs=21
https://www.notion.so/N-de-commande-client-1c8000ee8f6f81b39c5cfed7efcf84d7?pvs=21
https://www.notion.so/N-de-commande-client-1c8000ee8f6f81b39c5cfed7efcf84d7?pvs=21
https://www.notion.so/N-de-commande-client-1c8000ee8f6f81b39c5cfed7efcf84d7?pvs=21
https://www.notion.so/N-de-BP-BL-1c8000ee8f6f81bda205ec5f06d0b630?pvs=21
https://www.notion.so/N-de-BP-BL-1c8000ee8f6f81bda205ec5f06d0b630?pvs=21
https://www.notion.so/N-de-BP-BL-1c8000ee8f6f81bda205ec5f06d0b630?pvs=21
https://www.notion.so/Page-courante-Total-1c8000ee8f6f811984efc24190715573?pvs=21
https://www.notion.so/Page-courante-Total-1c8000ee8f6f811984efc24190715573?pvs=21
https://www.notion.so/Page-courante-Total-1c8000ee8f6f811984efc24190715573?pvs=21
https://www.notion.so/Page-courante-Total-1c8000ee8f6f811984efc24190715573?pvs=21


Catégorie Infos Grossistes Commentaire
Utile

pour la
pharmacie ?

Méta données N° de 
facture

CoPharmed

Méta données S/CL CoPharmed ?? 

Produit

N° 
d'ordre 
du 
produit

UbiPharm

tedis
= N° de la ligne dans le 
tableau

Produit CIP

CoPharmed

DPCI

UbiPharm

tedis

- Tedis : 13 chiffres, 
PAS standard
- DPCI : 7 chiffres
- CoPharmed : 7 
chiffres
- UbiPharm est en train 
de passer à 13 chiffres, 
les BL mentionnent les 
2, le code à 13 chiffres 
n'est PAS standard

Produit
Quantité 
comma
ndée

CoPharmed

UbiPharm

Produit
Quantité 
livrée/fa
cturée

CoPharmed

DPCI

UbiPharm

tedis

Produit UG tedis

Produit
Libellé 
du 
produit

CoPharmed

DPCI

UbiPharm

tedis

- Tedis : Désignation 
du produit
- CoPharmed : 
Désignation
- UbiPharm : 
Désignation des 
produits

Produit Prix 
unitaire 
HT

CoPharmed

DPCI
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https://www.notion.so/N-de-facture-1c8000ee8f6f81a3aa84dfce7a1703aa?pvs=21
https://www.notion.so/N-de-facture-1c8000ee8f6f81a3aa84dfce7a1703aa?pvs=21
https://www.notion.so/N-de-facture-1c8000ee8f6f81a3aa84dfce7a1703aa?pvs=21
https://www.notion.so/S-CL-1c8000ee8f6f81d7b243e39c751b16f9?pvs=21
https://www.notion.so/N-d-ordre-du-produit-1c8000ee8f6f81d98d29cb684236fa2d?pvs=21
https://www.notion.so/N-d-ordre-du-produit-1c8000ee8f6f81d98d29cb684236fa2d?pvs=21
https://www.notion.so/N-d-ordre-du-produit-1c8000ee8f6f81d98d29cb684236fa2d?pvs=21
https://www.notion.so/N-d-ordre-du-produit-1c8000ee8f6f81d98d29cb684236fa2d?pvs=21
https://www.notion.so/N-d-ordre-du-produit-1c8000ee8f6f81d98d29cb684236fa2d?pvs=21
https://www.notion.so/N-d-ordre-du-produit-1c8000ee8f6f81d98d29cb684236fa2d?pvs=21
https://www.notion.so/N-d-ordre-du-produit-1c8000ee8f6f81d98d29cb684236fa2d?pvs=21
https://www.notion.so/CIP-1c8000ee8f6f81ecb240d66542b86ec0?pvs=21
https://www.notion.so/Quantit-command-e-1c8000ee8f6f810f9b20ee1c696dd16f?pvs=21
https://www.notion.so/Quantit-command-e-1c8000ee8f6f810f9b20ee1c696dd16f?pvs=21
https://www.notion.so/Quantit-command-e-1c8000ee8f6f810f9b20ee1c696dd16f?pvs=21
https://www.notion.so/Quantit-command-e-1c8000ee8f6f810f9b20ee1c696dd16f?pvs=21
https://www.notion.so/Quantit-livr-e-factur-e-1c8000ee8f6f81b38d32e503e3572c18?pvs=21
https://www.notion.so/Quantit-livr-e-factur-e-1c8000ee8f6f81b38d32e503e3572c18?pvs=21
https://www.notion.so/Quantit-livr-e-factur-e-1c8000ee8f6f81b38d32e503e3572c18?pvs=21
https://www.notion.so/Quantit-livr-e-factur-e-1c8000ee8f6f81b38d32e503e3572c18?pvs=21
https://www.notion.so/UG-1c8000ee8f6f81fea508d68ee8ea128c?pvs=21
https://www.notion.so/Libell-du-produit-1c8000ee8f6f81df958debca688355b1?pvs=21
https://www.notion.so/Libell-du-produit-1c8000ee8f6f81df958debca688355b1?pvs=21
https://www.notion.so/Libell-du-produit-1c8000ee8f6f81df958debca688355b1?pvs=21
https://www.notion.so/Libell-du-produit-1c8000ee8f6f81df958debca688355b1?pvs=21
https://www.notion.so/Libell-du-produit-1c8000ee8f6f81df958debca688355b1?pvs=21
https://www.notion.so/Prix-unitaire-HT-1c8000ee8f6f8164bbacdf5dcda3ce8d?pvs=21
https://www.notion.so/Prix-unitaire-HT-1c8000ee8f6f8164bbacdf5dcda3ce8d?pvs=21
https://www.notion.so/Prix-unitaire-HT-1c8000ee8f6f8164bbacdf5dcda3ce8d?pvs=21
https://www.notion.so/Prix-unitaire-HT-1c8000ee8f6f8164bbacdf5dcda3ce8d?pvs=21
https://www.notion.so/Prix-unitaire-HT-1c8000ee8f6f8164bbacdf5dcda3ce8d?pvs=21


Catégorie Infos Grossistes Commentaire
Utile

pour la
pharmacie ?

UbiPharm

tedis

Produit Remise DPCI - DPCI : REM

Produit
Prix 
unitaire 
remisé

DPCI
- DPCI : prix unitaire 
HT - remise

Produit
Prix 
unitaire 
facturé

DPCI

Prix à l'unité facturé, il 
peut y avoir des 
produits qui ne sont 
pas facturés comme 
les unités gratuites

Produit TVA

CoPharmed

DPCI

UbiPharm

tedis

taux ? montant ? indice 
? c'est déjà connu 
donc ils ne 
mentionnent pas

Produit Total HT

CoPharmed

DPCI

UbiPharm

tedis

- Tedis : de la ligne, 
donc = Prix HT * 
Quantité facturée
- DPCI : Montant 
facturé net HT : Prix 
unitaire facturé * 
Quantité facturée
- CoPharmed : 
Montant = Prix unitaire 
* Quantité facturée
- UbiPharm : Montant 
HT = Prix unitaire * 
Quantité facturée

Produit T, TB

CoPharmed

UbiPharm

tedis

Tableau : désigne la 
catégorie du produit. 
Au Sénégal, cela 
permet l’application 
d’honoraires de vente.

Produit Untitled tedis ??
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https://www.notion.so/Remise-1c8000ee8f6f81f7907ee3699cbe73a2?pvs=21
https://www.notion.so/Prix-unitaire-remis-1c8000ee8f6f8128a524c7012f0d80c0?pvs=21
https://www.notion.so/Prix-unitaire-remis-1c8000ee8f6f8128a524c7012f0d80c0?pvs=21
https://www.notion.so/Prix-unitaire-remis-1c8000ee8f6f8128a524c7012f0d80c0?pvs=21
https://www.notion.so/Prix-unitaire-remis-1c8000ee8f6f8128a524c7012f0d80c0?pvs=21
https://www.notion.so/Prix-unitaire-remis-1c8000ee8f6f8128a524c7012f0d80c0?pvs=21
https://www.notion.so/Prix-unitaire-factur-1c8000ee8f6f81719731d63f5c3a4cce?pvs=21
https://www.notion.so/Prix-unitaire-factur-1c8000ee8f6f81719731d63f5c3a4cce?pvs=21
https://www.notion.so/Prix-unitaire-factur-1c8000ee8f6f81719731d63f5c3a4cce?pvs=21
https://www.notion.so/Prix-unitaire-factur-1c8000ee8f6f81719731d63f5c3a4cce?pvs=21
https://www.notion.so/Prix-unitaire-factur-1c8000ee8f6f81719731d63f5c3a4cce?pvs=21
https://www.notion.so/TVA-1c8000ee8f6f813bb582f5c6a1ea32f5?pvs=21
https://www.notion.so/Total-HT-1c8000ee8f6f814c91efde80442e9829?pvs=21
https://www.notion.so/T-TB-1c8000ee8f6f81769e59c660dd35c286?pvs=21
https://www.notion.so/1c8000ee8f6f8177b110f73881025a5e?pvs=21


Catégorie Infos Grossistes Commentaire
Utile

pour la
pharmacie ?

Produit
Prix 
public

CoPharmed

DPCI

UbiPharm

tedis

- DPCI : "Prix public 
indicatif"

Produit NTSP tedis ??

Produit N° de 
lot

tedis

à supposer que toutes 
les unités fournies 
proviennent du même 
lot, Tedis s'en assure ? 
comment ?

Produit
Date de 
pérempt
ion

tedis

Produit PRM CoPharmed ??

Produit P CoPharmed ??

Produit LG CoPharmed ??

Produit A CoPharmed ??  Tableau A ou liste I

Produit Colisag
e

UbiPharm ?? mais la colonne ne 
semble pas renseignée

Facturation Total HT 
Brut

CoPharmed

DPCI

UbiPharm

tedis

Brut ?

Facturation
Ristourn
e tedis

Facturation
Total HT 
Net tedis

- Tedis : Total HT Brut 
- Ristourne

Facturation Taux de 
TVA

CoPharmed

DPCI

Liste des taux de TVA
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https://www.notion.so/Colisage-1c8000ee8f6f811a972cf9c79876c372?pvs=21
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Catégorie Infos Grossistes Commentaire
Utile

pour la
pharmacie ?

UbiPharm

tedis

Facturation Base 
TVA

CoPharmed

DPCI tedis

Répartition des 
montants de TVA par 
taux

Facturation Base HT UbiPharm ?? hors taxe

Facturation TVA

CoPharmed

DPCI

UbiPharm

tedis

- Tedis : Montant total 
de la TVA ?
- UbiPharm : Total TVA

Facturation Total 
TTC

CoPharmed

DPCI

UbiPharm

tedis

Facturation Escomp
te

CoPharmed Pareil que remise ?

Facturation Code 
TVA

UbiPharm

Facturation
Net à 
payer

CoPharmed

UbiPharm

Ouverture des caisses
Les caisses sont ouvertes et leur contenu déversé sur un grand espace de 
travail.
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Tri des boîtes
Les boîtes sont alors triées et regroupées par références.

⚠️ Les références se ressemblent beaucoup, les risques de confusion et 
de pointer les mauvaises références sont élevés.

Rapprochement
L'opérateur vérifie :

pour chaque référence que la quantité reçue est conforme au BL(V)

que toutes les références commandées ont été livrées

que toutes les références reçues ont été commandées
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Collage des étiquettes
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Le grossiste fournit généralement les étiquettes avec les prix des produits. A 
l'issue de la réception de commande, il faut donc coller ces étiquettes sur les 
boîtes.

Mise à jour stocks et prix
L'opérateur passe ensuite sur le LGO où il va pouvoir mettre à jour les stocks, 
date de péremption pour les LGO qui gèrent cette information et les prix des 
produits.
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Rangement des produits
Les produits sont alors rangés en réserve et en rayon selon la politique 
d'alimentation du front-office, propre à chaque pharmacie.

Rangement des caisses
Une fois la commande réceptionnée, les caisses des fournisseurs sont 
entreposées dans l'attente d'être récupérées lors de la prochaine livraison des 
grossistes.

Exemples de Factures en PDF
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S2021072904303860067041-2080133500_COPHARMED[1].pdf

Facture_(1)_DPCI[1].pdf

Facture_-_YOP_-_476146_(1)_LABOREX[1].pdf

BL_n° 220188404-VRI.pdf

Process de travail
Il y a généralement 2 phases de travail :

Tout ce qui touche au pointage des boîtes et vérifications du BL

Puis une phase de saisie dans le LGO

Questions et remaques
Y-a-t-il un process de validation de la réception ? Un peu comme sur les 
inventaires

Y-a-t-il une sorte de clôture de la réception ? Est-ce cette étape qui met à 
jour les stocks ?

→ Non, rien de tel. Quand on termine la réception, les stocks sont mis à jour.

2022-01-21 : on peut quand même imaginer un tel processus de validation, 
mais plus simple que pour les inventaires.

La personne en charge de la réception saisit 
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les métadata du BL

les produits et quantités

Puis elle termine la réception.

La personne avec les bonnes autorisations 

ouvre la réception

contrôle le contenu de la réception et notamment les aspects 
financiers, voire les ajuste

valide, ce qui met à jour les stocks

→ Ce processus de contrôle est de toute façon effectué par quinzaine lors 
des grosses commandes.

Prévoir la création d’un produit depuis la réception

→ oui

Est-ce à la réception que l’on met à jour les prix de vente ?

Faut-il saisi le prix d’achat ?

→ oui, prix d’achat et prix de vente sont mis à jour à ce moment là

Où sont comptabilisées les UG ?

→ Dans les BL. Les produits sont alors sur 2 lignes, une pour les unités 
payantes, et une pour les UG. Pas le cas chez Tedis puisqu’il y a une colonne 
UG dans le tableau.

Le montant global de la TVA est-il à saisir ?

→ C’est une case à cocher, et à partir des informations de la fiche produit, la 
TVA se calcule toute seule.

Comment se fait le rapprochement entre les BL et les commandes ?
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